Kasak Solutions OU tegevuse kvaliteedi tagamise alused

Taiendkoolitusasutus Kasak Solutions OU, registrikood
12772558, on kantud Eesti Hariduse Infosisteemi Taiskasvanute Taienduskoolitusasutusena
(Taiskasvanuhariduse majandustegevusteade nr 238382).

1. Uldsitted

1.1. Kasak Solutions OU (edaspidi KS) |ihtub oma tegevuses tiiskasvanute koolituse seadusest,
taiskasvanute taienduskoolituse kvaliteedi tagamise juhendmaterjalist tdiskasvanute
tdienduskoolitusasutustele, juhendmaterjalist tdienduskoolituse Gppekava koostamiseks, ettevétte
drieetikast, pohikirjast ja 6ppekorralduse alustest.

1.2. KS korraldab taiskasvanutele suunatud té6alast ja vabahariduslikku taiendkoolitust, mis vastab
Oppijate vajadustele.

1.3. Oppetdo6 toimub veebi keskkonnas. Organisatsioonisisesed koolitused viiakse 13abi koolituse tellija
koolitusruumides.

1.4. Oppetd6 toimub koolitustena aastaringselt. Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel. Koolituse
mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus ks akadeemiline tund on 45 minutit.

1.5. Koolitused toimuvad nii individuaal-, kui grupikoolitusena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus
I3bi Oppija vajadustest Idhtuva individuaalse dppekava alusel. Koolitusi korraldatakse ka vastavalt
tellimusele.

1.6 Oppetdd toimub Eesti keeles.
1.7 Asjaajamise ja klienditeeninduse keel on eesti keel. Veebilehtedel on info eesti keeles.

1.8 Oppetddd korraldatakse vastavalt koolituste ajakavale, mis avaldatakse eelnevalt KS kodulehtel
www.kasaksolutions.ee

2. KS 6ppeprogrammide kvaliteedi tagamise alused

2.1 Oppeprogrammid koostatakse toimunud koolituste tagasiside pdhjal ja Iahtudes Oppijate vajadusest
saada teadmisi ja oskusi to0 paremaks korraldamiseks.

2.2 Oppeprogrammide koostamisel Iihtutakse Eesti ettevdtete ja nende tddtajate tdienddppe
vajadustest ning neid muudetakse jooksvalt |ahtudes muutustest téoelus ja ettevotete taienddppe
vajadustes.

2.3 Oppeprogrammide téitmisel kasutatakse kaasaegseid dppijakeskseid meetodeid ning lahtutakse
koolitusgrupi voi individuaal®ppija soovist ning tasemest.



3. Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1 Koolituste labiviimiseks kasutatakse oma valdkonnas tunnustatud koolitajaid, kellel on nii
teoreetiline kui ka praktiline erialane kompetentsus.

3.2 Koolitajad tegelevad regulaarselt erialase ning koolitusalase enesetadiendusega.

3.3 Koolitajad kasutavad koolituste labiviimisel dpivaljundite omandamiseks konkreetsele dppegrupile
koige sobivamaid dppemeetodeid.

3.4. Koolitajad peavad olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist
kogemust, mida nad on voimelised tGestama.

4. KS koolituste oppekeskkonna kvaliteet
4.1 KS koolitused toimuvad veebi keskkonnas.

4.2 Koolitusgruppide suurused on erinevad, soltuvalt koolituse sisust

5. Klienditeenindus

5.1 Kisimuste ja pretensioonide korral palume pddrduda KS klienditeeninduse poole. Klienditeeninduse
kontaktandmed on margitud KS kodulehtedel. Vastame kiiresti!

6. Tdienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

6.1 KS palub tdita parast igat koolitust osalejatel tagasisidelehed (KS palub infot lektori, koolituse sisu ja
korraldusliku poole osas) ning muuhulgas annab véimaluse teha parandusettepanekuid. Tagasisidet vGib
anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka elektroonsel kujul.

6.2. KS arvestab Oppijate tagasisidega ja teeb dppeprogrammidesse selle p&hjal vastavasisulisi tdiendusi.

7. Vaidluste lahendamise kord

7.1 KS ja Oppija v6i Lektori vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
Iabiraakimiste teel.

Tegevuste kvaliteedi tagamise aluste kinnitamise aeg: 30.01.2021
Ketlin Kasak Kasak Solutions OU juhatuse liige

ketlin@kasaksolutions.ee



